Umowa Lenovo o Ustugi Zabezpieczenia zwigzane z
Przypadkowymi Uszkodzeniami

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI POSTANOWIENIAMI, NA
PODSTAWIE KTORYCH LENOVO, JEJ AUTORYZOWANY ODSPRZEDAWCA LUB
PRZEDSTAWICIEL, ZALEZNIE OD OKOLICZNOSCI (ZWANY DALEJ ,,DOSTAWCA USLUG”,
-MY” LUB ,LLENOVO”) BEDZIE SWIADCZYC NA PANSTWA RZECZ USLUGI
ZABEZPIECZENIA ZWIAZANE Z PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI. LENOVO BEDZIE
SWIADCZYC USLUGI TYLKO W <prosimy wstawi¢ nazwe kraju> | ROZPOCZNIE
SWIADCZENIE USLUG PO ZAAKCEPTOWANIU PRZEZ PANSTWA POSTANOWIEN
NINIEJSZEJ UMOWY LUB W MOMENCIE PIERWSZEGO SKORZYSTANIA Z USLUG.

JEZELI NIE AKCEPTUJA PANSTWO WARUNKOW NINIEJSZEJ UMOWY, NIE MOGA ALBO
NIE CHCA DOSTOSOWAC SIE DO JEJ POSTANOWIEN, PROSIMY NIE KORZYSTAC Z
FORMULARZA ZAMOWIENIA USLUG | NIE WYPELNIAC GO. W TAKIM PRZYPADKU
PROSIMY NATOMIAST O NIEZWLOCZNE POINFORMOWANIE ODSPRZEDAWCY, OD
KTOREGO ZAKUPILI PANSTWO USLUGE W CELU UZYSKANIA ZWROTU OPLAT W CIAGU
30 DNI OD TRZYMANIA TEJ UMOWY.

ZAKRES ZOBOWIAZAN OBJETYCH UMOWA MOZE POKRYWAC SIE ZE
ZOBOWIAZANIAMI OBJETYMI GWARANCJA PRODUCENTA ORAZ INNYMI
OBOWIAZUJACYMI ROZSZERZONYMI GWARANCJAMI. UMOWA NIE ZASTEPUJE
GWARANCJI PRODUCENTA ANI INNYCH OBOWIAZUJACYCH ROZSZERZONYCH
GWARANCJI, ALE PRZEWIDUJE PEWNE DODATKOWE KORZYSCI W OKRESIE
OBOWIAZYWANIA GWARANCJI PRODUCENTA ORAZ INNYCH OBOWIAZUJACYCH
ROZSZERZONYCH GWARANCJI. ZABEZPIECZENIE ZWIAZANE Z PRZYPADKOWYMI
USZKODZENIAMI NIE STANOWI ANI NIE ZASTEPUJE UBEZPIECZENIA.

ZAKRES UMOWY

Umowa Lenovo o Ustugi Zabezpieczenia zwigzane z Przypadkowymi Uszkodzeniami (zwana
dalej ,Umowg”) oraz wykaz produktéw objetych wsparciem stanowig catkowite i wytgczne
porozumienie w przedmiocie nabycia przez Klienta ustug zabezpieczenia (zwanych dalej
“Ustugami”) dla laptopéw Lenovo (zwanych dalej ,Produktem”), ktére w chwili zakupu sktadajg sie
z czesci skladowych (zwanych ,Komponentami”, obejmujgcych miedzy innymi wewnetrzny
procesor, zintegrowany twardy dysk, zintegrowany naped optyczny, zintegrowang klawiature,
zintegrowane narzedzia wskazujgce, zintegrowany ekran LCD, dodatkowe elementy
zainstalowane przez Lenovo w chwili zakupu Produktu oraz wszelkie inne komponenty, ktére
Lenovo standardowo umieszcza w Produkcie) i zastepuje wszelkie uprzednie uzgodnienia ustne
lub pisemne pomiedzy Klientem a Lenovo w sprawie takich Ustug. Umowa jest uzupetnieniem
Ograniczonej Gwarancji Lenovo majgcej zastosowanie do Panstwa Produkiu, ale w
szczegOlnosci nie stanowi gwarancji sprzedawcy lub modyfikacji, rozszerzenia lub potwierdzenia
ustawowej rekojmi (czy tez obowigzkéw wobec konsumentéw na mocy przepiséw dotyczgcych
zgodnosci towaru z umows), jezeli majg zastosowanie do Produktu.

Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie w dacie wejscia w zycie Ograniczonej Gwaranciji
Lenovo majgcej zastosowanie do Panstwa Produktu i uptywa z koncem okresu przewidzianego w
Fakturze za zakup Ustug lub w dacie, w ktérej Lenovo dokona catkowitej wymiany Produktu, w
zaleznosci od tego, ktéra z tych dat nastgpi jako pierwsza.

Zgodnie z niniejszg Umowa Lenovo bedzie swiadczy¢ na Panstwa rzecz Ustugi obejmujgce
naprawe lub, jezeli uzna to za konieczne, wymiane Produktu, jezeli w normalnych warunkach
dziatania i obstugi pojawig sie w nim awarie operacyjne lub strukturalne, w tym przepiecie
elektryczne, ktére uszkodzi obwody elekiryczne Produktu, lub awarie zintegrowanego ekranu
LCD, wowczas gdy takie awarie nie wynikajg z wad Produktu, za ktére Lenovo ponosi
odpowiedzialnosé zgodnie z obowigzujgcym prawem.

USLUGI NIE OBJETE UMOWA

Lenovo Protection Services Agmt.doc Page 1 of 4 v1 10/03/2006



Umowa Lenovo o Ustugi Zabezpieczenia zwigzane z
Przypadkowymi Uszkodzeniami

Lenovo nie jest zobowigzana do naprawy ani wymiany zewnetrznych urzadzen peryferyjnych i
akcesoriéw nie zainstalowanych przez Lenovo w chwili zakupu Produktu, w tym migdzy innymi,
zewnetrznych klawiatur, myszek, drukarek, skaneréw, zewnetrznych napedéw, oprogramowania
(zainstalowanego wczesniej lub zakupionego osobno), tasm, dyskéw, ptyt CD, DVD, klisz lub
innych nosnikéw, produktéw oséb trzecich (ktére nie sg oznakowane logo Lenovo), nawet jezeli
zostaty zakupione od Lenovo.

Lenovo nie jest zobowigzana do naprawy ani wymiany czesci podlegajgcych wymianie lub
zuzyciu, takich jak baterie, a takze uszkodzen powierzchownych. Ponadto, Lenovo nie jest
zobowigzana do naprawy ani wymiany Produktu, jezeli uszkodzenia zostaty spowodowane
niewtasciwym uzyciem, modyfikacjg, nieodpowiednim srodowiskiem fizycznym lub operacyjnym,
niewlasciwg konserwacjg, usunieciem lub zmiang nalepek identyfikacyjnych umieszczonych na
Produkcie lub czesciach lub awariag spowodowang produktem, ze ktdéry Lenovo nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Lenovo nie jest zobowigzana do naprawy ani wymiany Produktu, jezeli uszkodzenia sg wynikiem
kradziezy, utraty, dziatania ognia, powodzi lub sity wyzszej.

CO ZROBIC, GDY PRODUKT WYMAGA USLUG
Naprawy zwigzane z zabezpieczeniem zwigzanym z przypadkowym uszkodzeniem beda
$wiadczone w ponizej opisany sposob:

Jezeli Produkt wymaga wykonania Ustugi, technik dokona wstepnej diagnozy Panstwa problemu i
postara si¢ go rozwigza¢ drogg telefoniczng. W wigkszosci przypadkéw jest to najszybszy
sposéb reakcji na problemy zaistniate w Panstwa Produkcie. Jezeli problem da sie rozwigzac
przy pomocy czesci, ktére moga by¢ wymieniane przez Klienta (Czesci CRU), (takich jak np.
pamie¢, niektére twarde dyski, niektére CD-ROMy i inne tatwo wymienialne czesci, ktére sami
mogg Panstwo wymieni¢), Lenovo przesle takie czesci do Panstwa w celu ich samodzielnej
wymiany. Wszystkie wadliwe czesci CRU powinny zosta¢ zwrécone zgodnie z instrukcjami
Lenovo w terminie 30 (trzydziestu) dniu lub zostang Panstwo obcigzeni kosztami wymiany.

Jezeli Ustuga polega na wymianie Komponentu, wymieniony przez Lenovo Komponent staje sie
wtasnoscig Lenovo, a Komponent, ktéry go zastgpit przechodzi na wiasnos¢ Klienta. Klient
gwarantuje, ze wszystkie usuniete Komponenty sg oryginalne i niezmienione. Komponent
zastepujacy moze nie by¢ nowy, ale bedzie sprawnie dziata¢ i by¢ pod wzgledem funkcjonalnosci
odpowiednikiem wymienionego Komponentu. Komponent, ktéry zastgpi usuniety Komponent
przyjmuje jego status serwisowy. Przed dokonaniem przez Lenovo wymiany Produktu lub
Komponentu, Klient zgadza sie usung¢ wszelkie cechy, czesci, opcje, zmiany lub dodatki nie
objete Ustugami. Klient gwarantuje, ze Produkt jest wolny od wszelkich prawnych i innych
zobowigzan lub ograniczeh, ktére uniemozliwiajg jego wymiane. Lenovo ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za utrate lub uszkodzenie Produktu Klienta, wéwczas gdy 1) znajduje
sie w posiadaniu Lenovo lub 2) w czasie transportu, ktérego koszty ponosi Lenovo.

Zgadzajg sie Panstwo uzyska¢ zgode witasciciela na wykonanie Ustug na Produkcie, ktéry nie
jest Panstwa wiasnoscig. Klient zgadza sie zastosowa¢ do instrukcji dostarczonych przez
Lenovo, tam gdzie to konieczne, przed wykonaniem Ustugi: 1) przestrzega¢ procedur okreslenia
problemu, analizy problemu oraz zlecania Ustug dostarczonych przez Lenovo oraz 2)
zabezpieczy¢ wszystkie programy oraz dane zawarte w Produkcie.

Swiadczenie Uslugi moze wymagaé dostep do Panstwa urzadzen. W takim przypadku, Klient
zgadza sie zapewni¢ Lenovo wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzgdzen.

OPLATY, SPOSOB PLATNOSCI | PODATKI
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Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, za wyjatkiem transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart kredytowych i debetowych, kwoty stajg sie nalezne po otrzymaniu
faktury. Klient zgadza sie dokonaé zaptaty kwoty okreslonej w fakturze przez Lenovo, w tym
poniesie optaty za ptatno$¢ opoézniong. Nie jestedmy odpowiedzialni za zaptate jakichkolwiek
podatkdbw zwigzanych z Ustugami, _chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

STANDARD USLUG
Ustugi bedg s$wiadczone 2z zachowaniem rozsgdnej starannosci i przy wykorzystaniu
odpowiednich umiejetnosci.

UMOWA STANOWI WYLACZNA UMOWE W ZAKRESIE USLUG ZABEZPIECZENIA
ZWIAZANYCH Z PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI | OBOWIAZUJE POZA
OGRANICZONA GWARANCJA LENOVO MAJACA ZASTOSOWANIE DO PANSTWA
PRODUKTU. Z ZASTRZEZENIEM BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA, NINIEJSZYM UCHYLA SIE WSZYSTKIE INNE GWARANCJE, REKOJMIE LUB
WARUNKI, WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, W TYM MIEDZY INNYMI, DOMNIEMANE
GWARANCJE DOTYCZACE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisédw prawa, znajdujgcych zastosowanie w
szczegolnosci do konsumentdw, wysoko$¢ odszkodowania ptatnego przez nas, naszych
podwykonawcoéw, dostawcédw lub producentdéw oprogramowania, nie moze przekroczyé
réwnowartosci wynagrodzenia za Ustuge, ktérej dotyczg roszczenia. Niezaleznie od powyzszego
i z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, ani Lenovo, ani jakikolwiek z
jego podwykonawcdw, dostawcow lub producentdw oprogramowania, nie sg odpowiedzialni za
nastepujace szkody, niezaleznie od podstawy ich dochodzenia i od tego, czy podmioty powyzsze
zostaly poinformowane o mozliwos$ci powstania takich szkéd: 1) szkéd wynikajgcych z roszczen
podniesionych przez osoby trzecie, 2) utrata lub uszkodzenie danych, 3) szkody posrednie, oraz
4) utracone korzysci.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Zadne z postanowien Umowy nie wptywa na prawa wynikajagce z ustawy, w szczeg6lnosci prawa
konsumentéw, ktérych nie mozna uchyli¢ lub ograniczy¢ w drodze umowy.

Kopia faktury stanowi dowdd uprawniajgcy Panstwa do korzystania z Ustug i mogg zostaé
Panstwo poproszeni o przedstawienie faktury w celu zweryfikowania uprawnienia do korzystania
z Ustugi.

Wszystkie informacje wymieniane przez strony Umowy nie majg poufnego charakteru. Jezeli
ktérakolwiek strona wymaga wymiany informacji poufnych, zostanie to dokonane na podstawie
podpisanej umowy o zachowaniu poufnosci.

Lenovo <prosze uzupei¢ petng nazwe i adres lokalnej spétki Lenoro> zamierza przetwarzac
oraz przekazywac do spétek powigzanych w innych krajach, w ktdérych Lenovo prowadzi swojg
dziatalno$¢, informacje kontaktowe oraz inne informacje zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza,
dotyczgce Panstwa, zbierane w zwigzku ze stosunkami handlowymi migdzy Panstwem a Lenovo,
w tym nazwiska, numery telefonéw i adresy e-mailowe. Lenovo <prosze uzupemic petng nazwe
lokalnej spétki Lenoro> oraz tacy odbiorcy danych zamierzajg przechowywac¢, wykorzystywac
oraz przetwarzaé takie informacje kontaktowe w zwigzku ze stosunkami handlowymi miedzy
Panstwem a Lenovo oraz przekazywaé je podmiotom dziatajgcym w naszym imieniu w
powyzszych celach oraz odsprzedawcom Lenovo, ktérzy zajmujg sie¢ promocja, wprowadzaniem
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na rynek i wsparciem niektérych Produktéw i Ustug Lenovo. Lenovo <prosze uzupetni¢ petng
nazwe lokalnej spétki Lenoro> oraz wspomniani odbiory danych moga ujawnia¢ powyzsze
informacje w przypadkach wymaganych przepisami prawa. Majg Panstwo dostep do swoich
danych osobowych oraz do otrzymania informacji, jak te dane sa przetwarzane, w tym do
informacji komu zostaty one ujawnione.

Zadna ze stron Umowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie swoich zobowigzan z
powoddéw pozostajgcych poza jej rozsgdng kontrola.

Klient nie moze dokona¢ cesji ani przeniesienia w inny sposdb niniejszej Umowy lub praw
nadanych Klientowi w Umowie, ani przekaza¢ swoich obowigzkéw bez uprzedniej pisemnej
zgody. Kazda préba uczynienia powyzszego jest niewazna.

W przypadku uznania dowolnego postanowienia Umowy za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia Umowy pozostajg w petni wazne i skuteczne.

Wszystkie prawa Klienta i wszystkie obowigzki Lenovo sg wazne jedynie w Polsce.

Zarobwno Lenovo jak i Klient wyrazajg zgode, ze prawem wiasciwym bedzie prawo polskie,
zgodnie z ktérym wszystkie prawa, obowigzki i zobowigzania Klienta i Lenovo wynikajace z lub
zwigzane w jakikolwiek sposéb z przedmiotem Umowy bedg interpretowane i egzekwowane,
niezaleznie od przepiséw prawa kolizyjnego.
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